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Enquéte principale - Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de I'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
(ensemble des 26 régions selon la définition de Péle emploi).

Le champ de cette vague est 201@ ns°omet qdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
| * Assurance ch!'!mage et, doéautre part

Ales établissements de 0 salarié¢ ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
des ®tablissements publics administratifs (syndicats in
Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des ®tablissements empl

Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banqudéed0d0®@ Fr anceé)
établissements pour la France (extraits du répertoire SIRENE), dont 1 600 000 ont été interrogés cette année.

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 400 000 I'ont fait. Les résultats ont
ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements.

Afin de faciliter | 6interpr®tation des r®sultats et de pou
les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport a la population mere de BMO 2011.
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{ Les principaux résultats en 2011 }
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Les reésultats clés de I'enquéte BMO 2011 au niveau national

W En2011une baisse de la propension a recruter, mais une croissance du nombre de projets
V. La propension a recruter ati@itit soit28 40@mployeurs potentiels, c@®een2010
V 1542 40projets de recrutement sont envisages par les établissements francais, soitli% batiesndée
V' Les établissements de moi2@si@ariés rassemblBeo des projets 281l contré3 | 6 an derni er

W Avecld des pr o] eestauratioh résteletprernidér eecrutear national
V  Le secteur des services rassemble, akfseul es i nt enti ons d22€ mbauche, ¢
V  Les services aux entreprises et le secteur sanitaire et social regrolpégniehdesoinsenmhid 1 uv r e
V L6agr i cullPodeserojetnde mautement et les services aux ddculiers

W Une diminution du niveau de difficulte2@il
V 38% des projets de recrutement sont considérés comme difficiles par les emplGeer20tontre
V 546 des intentions dobébembauche sont jug®es prc
V 3% desbesoinsenmhi6 uvre sont | i ®s “"38nledarctderini® rs
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France

Les pOles de recrutement
(en fonction du nombre dbébembauches pr ®vues)

B de8000232000
B de4000a8000
[0l de2000a4000
[] de1000a2000
] <1000

3

> Q. B
¢ S «{CREDOC {1

pole emploi




France
Les profils recherchés dans les 26 régions

Présentation limitée aux métiers
Nombre total de projets de recrutement : 1 542 376 _rassemblant plus de 1% du total des
intentions d'embauche formulées dans

| 6ens e mB6lrégiond e s

Autres métiers285 836

- Viticulteursarboriculteurs salari¢sueilleurs 80 616

- Agriculteurs salariésuvriers agricoles64 192 7
- Ouvriers non qualifiés emballage et manuten#br226 i e
- Ouvriers qualifiés magasinage et manuteni&rb79

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 18 126

Ouvriers du BTPB0 235 - Maraichergorticulteurs salariésl6 644

\ R - Jardiniers salariépaysagistes 16 037
N 6%
Techniciens 31 856 200

Vente, tourisme et servicesd7 898

Ouvriers de l'industrie90 504

- Ouvriers non qualifiés des IALS 872

Encadrement163 735

-Ingénieurscadres étude& R&D informatique28 850
- Artistes musique, danse... (y.c. professeurs d'art) : 2

Fonctions administrative®7 539

- Secrétaires bureautiques et assimils 841 2
- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 17
- Agents administratifs divers : 16 442

VE

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 64 5
- Serveurs de caféde restaurant§.c. commig: 62 777

- Aides apprentisemployés polyvalents de cuisirs 817

- Aides a domicile et aides ménagefes423

- Attachés commerciagen entreprisg: 29 582

- Employés déHbtellerie 29 067

Social et médicsocial :194 772

- Cuisiniers : 28 849 - Professionnels de I'animation socioculturelle : 60 100 g/’%’l

- Employés de maison et personnels de mér2g869 - Aidessoignantgmeédicepsycho, auxilp u ®r i c)u365368r e é ﬁrﬁa
-Vendeurs en habillemeatcessoires et articles de lusep o r 23 838 - Infirmierscadres infirmiers et puéricultrice22 154 A =
-Employés de librgervice: 21 780 - Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 19 693

-Caissierdy compr i s ):pO9BATpi st es é - Surveillants établissements scolaifies. AVS et aides éducaterd6 387

- Agents de sécurité et de surveillgreejuéteurs privesl8 495
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France
Les métiers rassemblant le plus grand
nombre de projets de recrutement

@ Les professions des services aux particuliers (serveur sie émplogade®,
mai soné) rassemblent une tr s forte proportion des projetdsse for mul
notamment le poids essentiel des activités touristiques et le développement des services a la personne dans le tissu économique national.

Ces m®tiers se caract®risent, dans |l a plupart des cas, enmeatr une i m
@ Plusieurs m®tiers du secteur agricole (viticulteurs, @oakoriculteu
employeurs. Ce résultat est néanmoins amplifié par la part importante des projets a caractére saisonnier. Quelques fonctionsdel 6 i ndust r
(ouvriers non qualifi®s de | 6emball ageé), des s eoignants)eassemblextune nt r e p
nombre i mportant dointentions doembauche. Les difficul te®Bd0@cuUudesy

attach®s commerci auxeéeé)

Ensemble d % de ca

projets ¢ difficiles saiso:f)nii(
recruteme recrute

Viticulteurarboriculteurs salar@silleurs 80 616 26,3% 96,9¥%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 64 501 25,6% 31,19

i Agriculteurs salari@svriers agricoles 64 192 31,3% 88,3¥%
Guide de lecture : p

Serveurs de caféle restauranfgc. commis 62 777 42,2% 68,3%

En rouge : Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 60 100 35,1% 76,0%

Proportion de cas difficiles Aidesapprentiemployés polyvalents de cuisine 57 817 35,2% 47,6%

supérieure & la moyenne. Aides a domicile et aides ménagéres 51 423 61,2% 27,79

En vert - Aidessoignanténédicegsychgauxilpuéricultura s si st anf)s m@&53& a & %o 24,99

mon de projets Attachés commerciétarhniciens commerciaux en entyeprise 29 582 48,0% 4,0%

) ) L . Employés dbdtellerie 29 067 32,9% 72,2%

saisonniers supérieure a la Ingénieurgadres étud&sR&D informatigueesponsables informatiques 28 850 44,6% 0,6%

moyenne. Cuisiniers 28849  580% 54,47

Secrétaires bureautiques et asqyriléscrétaires médiciles 25 841 22,1% 12,89

Ouvriers non qualifiésetedallage et manutentionnaires 25 226 23,2% 60,6%

Employés de maison et personnels de ménage 24 269 50,0% 32,49

Ensemble d&O0métiers 1542 376 37,6% 38,9%
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Les 15 métiers les plus recherchés

France

4émeqguadrant
(fortes difficultés, forte saisonnalité)

Professionnels animatis
socioculturelle

Agriculteurs salarié
ouvriers agricoles

Viticulteurs,
arboriculteurs,

Employés de I'hotellerie  Cueilleurs
salariés

Fmequadrant

(faibles difficultés, forte saisonnalité)
T T 1

90% 110%

W Lo6o0bser vadméterslesiplus 1¢'quadrant
recherchés met en évidence quatre (fortes difficultés, faible saisonnalité)
groupes : 70% -
Aides a domicile, aides
V  Les métiers assortis de fortes difficultés de ménageres
recrutement et a forte saisonnalité (4éme
quadrant). On trouve la des professions de la 60% Cuisiniers
restauration : serveurs de café, cuisiniers Attachg .
achés commerciaux
\ Les emp Il oi s 0% | es di f f iU)C ul t ®s (erble@répfﬁﬁ) auche Employés de maison, Serveurs de café et
sont faibles mais les besoins trés ponctuels @ 50% O dersonnels de ménage __restaurant
(emplois saisonniers) : on trouve ici les ‘O
viticulteurs, les agriculteurs salariés et les =
ouvriers agricoles, mais aussi les animateurs o 40% Aidessoignant
socioculturels, les aides de cuisine, les 12 07]_Ingénieurs, cadres études
employ®s de Il o6httelleridet ST EMPINAIIYR r s non
qualifi®s et | 6emball age et de |l a manutent.
(3eme quadrant) L 30% -
V Les m®tiers o% | es diffigcultiz)s déembauo
fortes mais la part des projets saisonniers O
faible(l_er qua_drant)_._ll séagizto%lci Iofoi
professions des services aux particuliers O Secrétaires bureautiquefgents d'entrgtien Ouvriers non qualifiég
(aides a domicile, employés de maison), des L q de locaux| emballage et manutention
aides-soignants, et des métiers de services
aux entreprises (ingénieurs, attachés 10% Aides, apprentis,
commerciaux), essentiellement qualifiés ‘ employes de cuisine
R _ ZMequadrant
v Do a u tres pr O,f essions des sery '(fa‘bee?dlff%JI’t@% faible salsonnalté)
entreprises sont recherchées de fagon 0%
permanente et font | 6dobj et )%falblo%s dlfg(b%cultg@% 70%
déemba@cmee quadrant). |1 souyli de
m®tiers op®rationnels (agents doent reti enfqndeurecrutements saisonniers

administratifs (secrétaires bureautiques)
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France
Principaux résultats : évolutions 2010/ 2011

Evolution de la proportion d'établissement Evolution du nombre
projetant de recruter de projets de recrutement
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| - Les établissements qui
envisagent de recruter
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. . . France,
Proportion do®tablissements d®cl arant des proje

par tranche de taille do6o®tablissement et secteur dobac!

W La propension © recruter 18% @@l teiqui correspondra 428 408 employaursi potentiels ,

W Parmiles structures ne comptant pas de salarié i mais en ayant eu au moins un au cours des 12 derniers mois i la proportion
do®t abli ssements potenti el |l e me n85%).Awdela, brenate e l&@opensioa & racrutencoirewatta ®1 e v (
taille des structures

W@ L analyse par secteur d'activit® agr®g® r®v | e une cert aipogensioro mo g
a recruter relativement faible (14%)

W Entre 2010 et 2011, l a part des ®tablissements recruteurs a consi d®r abl emen
manufacturi re. Seule | a fabricat i 08%)eddledematgreldetranspo® (+E%)Ytontvucete et ®I
indicateur augmenter. Les PME de moinsde50s al ari ®s af fichent une proportion plus faibl
et sbaccentue pour |50 salar#s, attaignantu+7% pour tbe étaplissensentslde 200 salariés et plus

60 5 (en %) 570
517
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Proportion

des projets de recrutement
par secteur doboact.

Parmi les activités industrielles, la
fabrication

do®t abl i

do®qui pement

France

204
187

ssement s

Kbr@ltﬁre

Industrie agroalimenta
vit® d ®tTétil'e, tlabhle@nt, cuir, chaug

Travail du bois, papier et impri

127
145
Industrie chimique, pharmaceutique & ra 274

Caoutchouc, plastique & minéraux non mét;

®| ect ,Mq'!taau[gig et produitsgngtallic

178
234

matériel de transport, la métallurgie ainsi Equip. électrique, électronique, info. & machines 242
que Iq|ndustr|e_cr1|m|que et Matériel de transpd 233
pharmaceutique sont les plus enclines a
embaucher en 2011 Autres industries manufacturi 164
Industries extractives, énergie & gestion des {
@ Au sein des services, | 6httellerie Construction 158
restauration, les activités informatiques, Commerce & réparation autom
I'enseignement (supérieur, secondaire
général et technique), ainsi que la santé Commerce de grg 166
et I'action sociale, affichent les plus fortes Commerce de déts 135
propensions a recruter Transports et entreposal 195
Hébergement et restaurat 278
a AA|OIan-3rS€, I a proport!on Information et communica 218
do®t abli ssements potentiell ement
recruteurs est plus faible dans le Activités financiéres et d'assurj 120
commerce (en particulier la vente au Activités immobilierd 140
détail) et la construction (tous corps s entif techni dm. & 168
d6®t at confondus) erv. scientifiques, techniques, adm. 6
Administration publique, enseigne 205
Santé humaine et action sod 227
Autres activités de servig 176

72\
.q
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(en %)

'S\BMO 0 5 10 15 420 25 30
G « CREDOC 1y



France
Proportion do6é®tablissements d®cl arant

des projets de recrutement
par bassin doempl oi

B >om
W 186 a 20%
Ll 160 a 1%
L] 126 a 16%
L] <1

(@ -\-\\Bmo =
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4 | N
Il - Les projets de recrutement

par type d'établissements

et par bassin d'emplol
N /
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Nombre de projets de recrutement
par tranche

de

t ali

| 1 e dOo®t abli ssement et

F

secteur

rance

doac

@ Le nombre de projets de recrut ésd@8400en22@®t abl it, au niveau national
@ Pr s doéune intent i om9%) émmles établiseements de nieswde 10 Galariés. Ces structures font toutefois
massivement appel a du personnel saisonnier (48% des emplois envisagés)
@ Ldoagr®gation sectorielle souligne | a position edébtoviell Eedseectet
rassemble en effet 65% des projets
@ Le nombre de recrutements est en baisse, par rapport a 2010, dans les établissements de moins de 20 salariés et en augmentation pour
les autres. Seuls les services (+4%) et | 6i ndustr 13%) maouéatt uei voebume de | eurs intent
400000
335238
3500001 S 02010 @2011 _
IAA et agriculture
3000001 209 762
248 00p . . B@2010
250000 1= 220472 Industrie manufacturler(a 75 307
200000+ o @2011
166497 158132 172 19t Construction
150000 Bl 139550 88625
102 29B
1000004 Commerce 171 247
50000 _ |
Services
| 997 415
O T T 1
0 la4 5a9 10a1920a4950a99 100a plusde 0 400000 800000 1200000
salarié  sal. sal. sal. sal. sal. 199 sal.200 sal
‘Itf“ :silannC) -
w)
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France

Nombre de projets de recrutement Agriculture | 167 755
par secteur doéactivit® d®t a ilnbudtieRgroalimenta 42 006
Textile, habillement, cuir, chaug$ue311
Travail du bois, papier et impri riﬁ 924
o _ Industrie chimique, pharmaceutique & rainagag
W LO6h!t eebthumtion anstitue le . o =
premier pole de recrutement national. Caoutchouc, plastique & minéraux non métalliquee0
Les 205 800 projets dans ce secteur Métallurgie et produits métallic@zsll 983
représentent 13% du nombre total L . ) : . : .
. . E . élect , élect , info. h bt
doembauches envisag®es quip. électrique, électronique, info. & machines eq0|523
Matériel de transpcﬂ 7 266
W Les services aux entreprises (nettoyage, Autres industries manUfaCtu”Slz 097
sécurité, certaines activités de R&D) Industries extractives, énergie & gestion des féfha@214
occupent une place prépondérante dans Construction | 88 625
les projets de recrutement
Commerce & réparation autom @Ial 781
R . . ) .Commerce de gras | 50 328
B La sant® et | 6action soci al e, ai nsi que I,_
services aux particuliers, rassemblent Commerce de detail | 109 138
respectivement 12% et 10% deS beSO|nS Transports et entreposaD 50 813
enmand 6T uvre ; ces secteurs sont dbes . | )
poles de recrutement dynamiques Hébergement et restauration 205 83
Information et communica 61 342
@ Loagriculture repr®sente ®gal Actiyitésfipanciprgs et dassurdnce | 34 142
r®servoir dbébempl ois non n®g|igeabIAetivitésimmobiliérE15156
Serv. scientifiques, techniques, adm. & goutien | 191 197
Administration publique, enseignement | 106 959
Santé humaine et action sogiale | 180693
Autres activités de serviges | 151 281
PN 0 50000 100000 150000 200000 250000
-) "‘\\
w) == BVIO
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Proportion de projets de recrutement jugés difficiles France
par tranche de taille do6o®tabli ssement et secteur dobac

W La part des pr o] e38%en®011, soit 579 60@ esmplsisip@tentieis e

B Le secteur de |l a construction est | e plus touch® F8%)lLessersicedi fficul
pr®sentent une r®ell e h®t ®r46%)®nekti tI®a :s anl to® &% soetdrdsdfficodepameasd d iea | € (
di fficult®s de recrutement , 20%)0 aawu rleGe n LWignecma®tf a@senandéang situ

W Plus doéune embauche sur probEmatiquedsrs lesstructsresdl®l s@aié. cagantrdes projets difficiles
di mi nue avec |l a taille de | 06®tablissement

Si |l a tendance ° |l a baisse des difficult ®s 44% pourteimatdrial Hedramgport, conf i r
+23% pour | 6industrie phar madéeautle cqnurerice de grds, +1286 pauolexconemerceeset |4 réparation
automobile) semblent rencontrer des difficultés accrues par rapport a 2010

50 5 (en %)
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France
Proportion de projets de recrutement jugés difficiles
par bassin doempl oi
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L] 300 a 4%
L] 20% a 30%
[l <20%

NG S < CREDOC 1§

201
pole emploi '\\

20



pole emploi

France
Proportion de projets de recrutement principalement liés

a une activité saisonniere
par tranche de taille do®t ablissement et secteur dobac!

W@ La part des projets de recrut emen t39% dn®04d1, ¢e quiaoreespand & 600 100 embasichéss onni ~ r
potentielles. Le recours aux emplois ponctuels est plus répandu dans les établissements de petite taille : prés de 2 embauches sur 3

dans les structuresde0Os al ari ® sont des emplois de ce type. Cette proportion ¢

W@ La proportion doemplois saisonniers ) ei Pt usadvahetti emaxidmal eroa
services est lié a une activité saisonniere. Le recoursalamain-d 6T uvr e ponctuell e est partiedeal i r eme
restauration (61%), les services aux particuliers (46%) et le commerce de détail (45%)

@ La part des emplois saisonniers est en légére hausse, parrapporta2010, quel l e que soit la tranche de t
Léindustrie m8%udna+t3B% rpoure [(6ti ndustrie phar maceut i Iy%)sonet chi mi que)
particuli rement concern®es par |l a progression de | a pdadrituvdrees emp

80+ (en%)
@2010 m2011
701 653 .
IAA et agriculture
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Industrie
50 manufacturiere 140
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334 339 329 Construction
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