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Les r®sultats de lôenqu°te principale 
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Enquête principale - Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2011 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la France 

(ensemble des 26 régions selon la définition de Pôle emploi). 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2010, soit dôune part les ®tablissements relevant de 

l'Assurance ch¹mage et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé), 

  des ®tablissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, h¹pitaux, ®colesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des ®tablissements employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, Police, 

Justiceé) et entreprises publiques (EDF, Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 2 400 000 

établissements pour la France (extraits du répertoire SIRENE), dont 1 600 000 ont été interrogés cette année. 

Toutes les entreprises concernées n'ont pas répondu au questionnaire, mais plus de 400 000 l'ont fait. Les résultats ont 

ensuite été redressés pour être représentatifs de l'ensemble des établissements. 

Afin de faciliter lôinterpr®tation des r®sultats et de pouvoir faire des comparaisons entre plusieurs vagues dôenqu°tes, 

les résultats de BMO 2010 ont été recalés par rapport à la population mère de BMO 2011.  
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Les principaux résultats en 2011 
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Les  résultats clés de l'enquête BMO 2011 au niveau national 

En 2011, une baisse de la propension à recruter, mais une croissance  du nombre de projets 

V La propension à recruter atteint 18%, soit 428 400 employeurs potentiels, contre 20% en 2010 

V 1 542 400 projets de recrutement sont envisagés par les établissements français, soit une hausse de 1,1% cette année 

V Les établissements de moins de 20 salariés rassemblent 59% des projets en 2011, contre 63% lôan dernier 

Avec 13% des projets, lõh¹tellerie-restauration reste le premier recruteur national 

V Le secteur des services rassemble, à lui seul, 65% des intentions dôembauche, en progression de 2% 

V Les services aux entreprises et le secteur sanitaire et social regroupent chacun 12% des besoins en main-dôîuvre  

V Lôagriculture concerne 11% des projets de recrutement et les services aux particuliers 10% 

Une diminution du niveau de difficultés en 2011 

V 38% des projets de recrutement sont considérés comme difficiles par les employeurs, contre 40% en 2010 

V 54% des intentions dôembauche sont jug®es probl®matiques dans la construction 

V 39% des besoins en main-dôîuvre sont li®s ¨ une activit® saisonni¯re, contre 38% lôan dernier 
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Les pôles de recrutement 
(en fonction du nombre dôembauches pr®vues) 

France 

de 8 000 à 32 000 

de 4 000 à 8 000 

de 2 000 à 4 000 

de 1 000 à 2 000 

< 1 000 



- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 64 501

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 62 777

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 57 817

- Aides à domicile et aides ménagères : 51 423

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 29 582

- Employés de l'hôtellerie : 29 067

- Cuisiniers : 28 849

- Employés de maison et personnels de ménage : 24 269

- Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sporté : 23 838

- Employés de libre-service : 21 780

- Caissiers (y compris pompistesé) : 19 877

- Agents de sécurité et de surveillance, enquêteurs privés : 18 495

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 60 100

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 36 538

- Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices : 22 154

- Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) : 19 693

- Surveillants établissements scolaires (y.c. AVS et aides éducateurs) : 16 387

11% 

6% 

13% 39% 

2% 
5% 

6% 18% 
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Les profils recherchés dans les 26 régions 
 

Nombre total de projets de recrutement : 1 542 376 

Présentation limitée aux métiers 

rassemblant plus de 1% du total des 

intentions d'embauche formulées dans 

lôensemble des 26 régions 

France 

Social et médico-social : 194 772 

Fonctions administratives : 97 539 

Encadrement : 163 735 

Vente, tourisme et services : 597 898 

Techniciens : 31 856 

Ouvriers du BTP : 80 235 

Ouvriers de l'industrie : 90 504 

Autres métiers : 285 836 

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 25 841

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 17 987

- Agents administratifs divers : 16 442

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 28 850

- Artistes musique, danse... (y.c. professeurs d'art) : 21 500

- Ouvriers non qualifiés des IAA : 15 872

- Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs : 80 616

- Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles : 64 192

- Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 25 226

- Ouvriers qualifiés magasinage et manutention : 18 579

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 18 126

- Maraîchers, horticulteurs salariés : 16 644

- Jardiniers salariés, paysagistes : 16 037
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Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles 

supérieure à la moyenne. 

En vert : 

Proportion de projets 

saisonniers supérieure à la 

moyenne. 

France 
Les métiers rassemblant le plus grand 

nombre de projets de recrutement 

Les professions des services aux particuliers (serveurs de caf®, professionnels de lôanimation socioculturelle, aides ¨ domicile, employés de 

maisoné) rassemblent une tr¯s forte proportion des projets formul®s par les employeurs du champ de lôenqu°te. Ce r®sultat illustre 

notamment le poids essentiel des activités touristiques et le développement des services à la personne dans le tissu économique national. 

Ces m®tiers se caract®risent, dans la plupart des cas, par une importante saisonnalit® et dôimportantes difficult®s de recrutement 

Plusieurs m®tiers du secteur agricole (viticulteurs, arboriculteurs salari®sé) figurent parmi les profils les plus recherch®s par les 

employeurs. Ce résultat est néanmoins amplifié par la part importante des projets à caractère saisonnier. Quelques fonctions de lôindustrie 

(ouvriers non qualifi®s de lôemballageé), des services aux entreprises (secr®tairesé) et du m®dical (aides-soignants) rassemblent un 

nombre important dôintentions dôembauche. Les difficult®s de recrutement concernent les profils qualifi®s (ing®nieurs et cadres dô®tudes, 

attach®s commerciauxé) 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de cas 

difficiles à 

recruter

% de 

saisonniers

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs 80 616 26,3% 96,9%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 64 501 25,6% 31,1%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 64 192 31,3% 88,3%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 62 777 42,2% 68,3%

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 60 100 35,1% 76,0%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 57 817 35,2% 47,6%

Aides à domicile et aides ménagères 51 423 61,2% 27,7%

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants m®dicauxé) 36 538 46,5% 24,9%

Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 29 582 48,0% 4,0%

Employés de l'hôtellerie 29 067 32,9% 72,2%

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique, responsables informatiques 28 850 44,6% 0,6%

Cuisiniers 28 849 58,0% 54,4%

Secrétaires bureautiques et assimilés (y.c. secrétaires médicales) 25 841 22,1% 12,8%

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 25 226 23,2% 60,6%

Employés de maison et personnels de ménage 24 269 50,0% 32,4%

Ensemble des 200 métiers 1 542 376 37,6% 38,9%
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France 
Les 15 métiers les plus recherchés 

1er quadrant 

(fortes difficultés, faible saisonnalité) 

4ème quadrant 

(fortes difficultés, forte saisonnalité) 

3ème quadrant 

(faibles difficultés, forte saisonnalité) 

2ème quadrant 

(faibles difficultés, faible saisonnalité) 

Lôobservation des 15 métiers les plus 

recherchés met en évidence quatre 

groupes : 

V Les métiers assortis de fortes difficultés de 

recrutement et à forte saisonnalité (4ème 

quadrant). On trouve là des professions de la 

restauration : serveurs de café, cuisiniers 

V Les emplois o½ les difficult®s dôembauche 

sont faibles mais les besoins très ponctuels 

(emplois saisonniers) : on trouve ici les 

viticulteurs, les agriculteurs salariés et les 

ouvriers agricoles, mais aussi les animateurs 

socioculturels, les aides de cuisine, les 

employ®s de lôh¹tellerie et les ouvriers non 

qualifi®s et lôemballage et de la manutention 

(3ème quadrant)   

V Les m®tiers o½ les difficult®s dôembauche sont 

fortes mais la part des projets saisonniers 

faible (1er quadrant). Il sôagit ici ¨ la fois des 

professions des services aux particuliers 

(aides à domicile, employés de maison), des 

aides-soignants, et des métiers de services 

aux entreprises (ingénieurs, attachés 

commerciaux), essentiellement qualifiés 

V Dôautres professions des services aux 

entreprises sont recherchées de façon 

permanente et font lôobjet de faibles difficult®s 

dôembauche (2¯me quadrant). Il sôagit de 

m®tiers op®rationnels (agents dôentretien) ou 

administratifs (secrétaires bureautiques)  
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France 
Principaux résultats : évolutions 2010 / 2011 
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I - Les établissements qui  

envisagent de recruter 
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France 
Proportion dô®tablissements d®clarant des projets de recrutement 
par tranche de taille dô®tablissement et secteur dôactivit® agr®g® 

La propension ¨ recruter sô®tablit, au niveau national, ¨ 18% en 2011, ce qui correspond à 428 400 employeurs potentiels  

Parmi les structures ne comptant pas de salarié ï mais en ayant eu au moins un au cours des 12 derniers mois ï la  proportion 

dô®tablissements potentiellement recruteurs est relativement ®lev®e (18,5%). Au-delà, on note que la propension à recruter croît avec la 

taille des structures 

L'analyse par secteur d'activit® agr®g® r®v¯le une certaine homog®n®it® de lôindicateur. Seul le commerce se distingue par une propension 

à recruter relativement faible (14%) 

Entre 2010 et 2011, la part des ®tablissements recruteurs a consid®rablement diminu® dans tous les grands secteurs, hormis lôindustrie 

manufacturi¯re. Seule la fabrication dô®quipement ®lectrique et ®lectronique (+8%) et celle de matériel de transport (+12%) ont vu cet 

indicateur augmenter. Les PME de moins de 50 salari®s affichent une proportion plus faible de recruteurs potentiels ; la tendance sôinverse 

et sôaccentue pour les structures de plus de 50 salariés, atteignant +7% pour les établissements de 200 salariés et plus 
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France 
Proportion dô®tablissements d®clarant 

des projets de recrutement 
par secteur dôactivit® d®taill® 

Parmi les activités industrielles, la 

fabrication dô®quipement ®lectrique et de 

matériel de transport, la métallurgie ainsi 

que lôindustrie chimique et 

pharmaceutique sont les plus enclines à 

embaucher en 2011 

 

Au sein des services, lôh¹tellerie-

restauration, les activités informatiques, 

l'enseignement (supérieur, secondaire 

général et technique), ainsi que la santé 

et l'action sociale, affichent les plus fortes 

propensions à recruter 

 

A lôinverse, la proportion 

dô®tablissements potentiellement 

recruteurs est plus faible dans le 

commerce (en particulier la vente au 

détail) et la construction (tous corps 

dô®tat confondus) 
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France 
Proportion dô®tablissements d®clarant 

des projets de recrutement  
par bassin dôemploi 

> 20% 

18 %  à  20 % 

16 %  à  18 % 

14 %  à  16 % 

< 14% 
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II - Les projets de recrutement 

par type d'établissements 

et par bassin d'emploi 



17 

France 
Nombre de projets de recrutement 
par tranche de taille dô®tablissement et secteur dôactivit® agr®g® 

Le nombre de projets de recrutement sô®tablit, au niveau national, ¨ 1 542 400 en 2011 

Pr¯s dôune intention dôembauche sur deux (49%) émane des établissements de moins de 10 salariés. Ces structures font toutefois 

massivement appel à du personnel saisonnier (48% des emplois envisagés)  

Lôagr®gation sectorielle souligne la position essentielle des activit®s de services dans les besoins en main-dôîuvre. Ce secteur 

rassemble en effet 65% des projets  

Le nombre de recrutements est en baisse, par rapport à 2010, dans les établissements de moins de 20 salariés et en augmentation pour 

les autres. Seuls les services (+4%) et lôindustrie manufacturi¯re (+13%) voient le volume de leurs intentions dôembauche augmenter  
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France 
Nombre de projets de recrutement 
par secteur dôactivit® d®taill® 

Lôh¹tellerie-restauration constitue le 

premier pôle de recrutement national. 

Les 205 800 projets dans ce secteur 

représentent 13% du nombre total 

dôembauches envisag®es 

 

Les services aux entreprises (nettoyage, 

sécurité, certaines activités de R&D) 

occupent une place prépondérante dans 

les projets de recrutement 

 

La sant® et lôaction sociale, ainsi que les 

services aux particuliers, rassemblent 

respectivement 12% et 10% des besoins 

en main-dôîuvre ; ces secteurs sont des 

pôles de recrutement dynamiques 

 

Lôagriculture repr®sente ®galement un 

r®servoir dôemplois non n®gligeable 
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France Proportion de projets de recrutement jugés difficiles 
par tranche de taille dô®tablissement et secteur dôactivit® agr®g® 

La part des projets difficiles sô®l¯ve ¨ 38% en 2011, soit 579 600 emplois potentiels 

Le secteur de la construction est le plus touch® par les difficult®s dôembauche, en particulier le second îuvre (58%). Les services 

pr®sentent une r®elle h®t®rog®n®it® : alors que lôimmobilier (46%) et la sant® et lôaction sociale (45%) sont très affectés par les 

difficult®s de recrutement, dôautres, comme les assurances (20%) ou lôenseignement (25%), b®n®ficient dôune situation plus favorable 

Plus dôune embauche sur trois est consid®r®e comme problématique dans les structures de 0 salarié. La part des projets difficiles 

diminue avec la taille de lô®tablissement 

Si la tendance ¨ la baisse des difficult®s est globalement confirm®e, lôindustrie manufacturi¯re (+41% pour le matériel de transport, 

+23% pour lôindustrie pharmaceutique), et le commerce (+14% pour le commerce de gros, +12% pour le commerce et la réparation 

automobile) semblent rencontrer des difficultés accrues par rapport à 2010 
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France 
Proportion de projets de recrutement jugés difficiles  
par bassin dôemploi 

> 50% 

40 %  à  50 % 

30 %  à  40 % 

20 %  à  30 % 

< 20% 
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France 
Proportion de projets de recrutement principalement liés 

à une activité saisonnière 
par tranche de taille dô®tablissement et secteur dôactivit® agr®g® 

La part des projets de recrutement li®s ¨ une activit® saisonni¯re sô®tablit ¨ 39% en 2011, ce qui correspond à 600 100 embauches 

potentielles. Le recours aux emplois ponctuels est plus répandu dans les établissements de petite taille : près de 2 embauches sur 3 

dans les structures de 0 salari® sont des emplois de ce type. Cette proportion diminue avec la taille de lô®tablissement recruteur 

La proportion dôemplois saisonniers atteint sa valeur maximale dans lôagriculture (90%). Plus dôun tiers des projets formul®s dans les 

services est lié à une activité saisonnière. Le recours à la main-dôîuvre ponctuelle est particuli¯rement important dans lôh¹tellerie-

restauration (61%), les services aux particuliers (46%) et le commerce de détail (45%) 

La part des emplois saisonniers est en légère hausse, par rapport à 2010, quelle que soit la tranche de taille et le secteur dôactivit®. 

Lôindustrie manufacturi¯re (+23%, dont +133% pour lôindustrie pharmaceutique et chimique) et la construction (+17%) sont 

particuli¯rement concern®es par la progression de la part des emplois saisonniers dans lôensemble des besoins en main-dôîuvre 
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