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Diplôme d’Université

COORDONNATEUR DE PARCOURS COMPLEXES

PRÉSENTATION
Au plus près des préoccupations et attentes des employeurs, des besoins de formation des professionnels, 
l’ITES et l’UBO s’unissent pour apporter aux collaborateurs une réponse aux enjeux du territoire par la 
création d’un dispositif de formation unique en Bretagne : le Diplôme d’Université “Coordonnateur de 
parcours complexes” délivré par l’Université de Bretagne Occidentale . Il apporte une connaissance spéci-
fique des acteurs du territoire, des dispositifs à travers une approche transversale des enjeux juridiques et 
territoriaux des personnes en situation de fragilité.

OBJECTIFS
> Aptitudes et compétences
> Acquérir les connaissances et compétences nécessaires à l'exercice des missions du référent de 

parcours et comprendre la spécificité des missions des professionnels de l’accompagnement au sein de 
son environnement de travail, auprès des partenaires

> Co-élaborer avec la personne le diagnostic de sa situation en mobilisant des savoirs et des outils facilitant 
la collaboration, la coopération, le développement du pouvoir d’agir des personnes concernées

> Co-construire des modalités d'intervention : penser, avec la personne accompagnée, une logique de 
parcours et d’inclusion puis évaluer l’évolution de son parcours 

> S’approprier la méthodologie du projet et adapter sa posture professionnelle 
> Favoriser le décloisonnement des secteurs en animant un réseau d'acteurs sociaux, médico-sociaux et 

sanitaires
> Réaliser une veille réglementaire et opérationnelle et une communication professionnelle
> Maîtriser les outils universitaires et de certification

PUBLIC CIBLE
> Professionnels du secteur social, médico-social et de santé occupant des missions de coordination, de 

référent de parcours 
> Professionnels souhaitant occuper des missions de coordination, de référent de parcours.
Prérequis 
> Bac + 2 avec une expérience d’accompagnement dans le secteur médico-social ou professionnel (validation 

par un jury universitaires/professionnels) ayant une expérience dans le secteur médico-social de 3 ans 
minimum (en fonction des missions notamment dans la conception de projets individualisés)

> ou bac+ 3 avec ou sans mission de coordination (paramédicaux, éducateurs…)

ANNÉE
2026-2027
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PROGRAMME
> Enseignements :
Module 1 : développer des capacités d’analyse et de réflexion sur la fonction de ‘‘Référent de 
parcours’’, de coordonnateur et leurs enjeux : 
> Identifier les missions du référent de parcours dans de nouvelles réalités organisationnelles et institution-

nelles
> Observer et restituer sa pratique au regard du référentiel de compétences
> Renforcer sa posture professionnelle.
Module 2 : individualiser l’accompagnement et co-construire le parcours de la personne dans une 
démarche éthique :
> Co-élaborer avec la personne le diagnostic de sa situation
> Identifier la notion de parcours
> Co-construire des modalités d’intervention
> S’approprier la méthodologie du projet
> Maîtriser les outils en lien avec la méthodologie de projet
> Évaluer l’évolution du parcours de la personne concernée.
Module 3 : faciliter le parcours de la personne en mobilisant les acteurs territoriaux :
> Mobiliser un réseau de partenaires eu égard à la nécessité d’une prise en charge holistique, focus sur les 

problématiques de culture organisationnelle
> Communiquer avec les partenaires et le réseau dans une logique d’amélioration de la coopération
> Réaliser une veille réglementaire et opérationnelle
> Maîtriser les sources d’information.
Module 4 : appui aux professionnels et accompagnement gradué des personnes, stage obligatoire de 2 
semaines minimum.
Module 5 : maîtriser une approche méthodologique à l’écrit comme à l’oral.
> Méthodes pédagogiques :
Enseignements assurés par des enseignants universitaires, des formateurs et des professionnels des secteurs 
sanitaire, médico-social et social. Alternance d’apprentissages théoriques et de mises en situation pratiques.

> Évaluations :
> Rédaction d’un mémoire de ‘‘Recherche action’’
> Soutenance du mémoire devant un jury

RESPONSABLES PÉDAGOGIQUES
> Mme Anne-Lise Corre, Formatrice et ingénieure pédagogique, ITES
> Mme Michelle Hentic-Giliberto, Enseignante en gestion-management, Université de Bretagne 

Occidentale
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MODALITÉS
Durée : 
> 166h d’enseignements, 35h de stage (minimum) soit 201h
> 1 journée d’évaluation (14 juin 2027)

Dates : 
> Début de la formation : 05 octobre 2026
> Fin de la formation : 14 juin 2027

Localisation des cours : 
Enseignements dispensés à Brest, à l’ITES et à l’Université de Bretagne Occidentale

Tarif 2026-2027 : 
2940€, financement CPF possible

CANDIDATURE 
L’accès au Diplôme est autorisé par la commission pédagogique au regard des prérequis indiqués dans 
‘‘Public cible’’. Toute demande d’accès en l’absence de ces prérequis fera l’objet d’une étude par la 
commission pédagogique. 
Sur dossier, à télécharger sur le site www.univ-brest.fr/fc 
> Droit et administration des organisations > Formation Coordonnateur de parcours complexes

ACCESSIBILITÉ
À l’ITES : pour leur permettre de suivre leur parcours de formation dans les meilleures conditions, un référent, 
salarié de l'ITES, accompagne tous les étudiants en situation de handicap. 
Contactez-nous, par mail à : ref-handicap@ites-formation.com
À l’UBO : le Service d’accompagnement des spécificités (SAS) et un référent handicap formation continue et 
alternance vous accompagnent dans l’adaptation de votre parcours universitaire. 
Contactez le 02 98 01 80 42, ou par mail : handicap.referentfc@univ-brest.fr, dès le début de vos démarches.

CONTACTS
> ITES Brest : Françoise NOËL, 

Adresse : 170 Rue Jules Janssen, 29490 Guipavas
Tél. : 02 98 34 60 60 - Mail : formapro@ites-formation.com - Site web : www.ites-formation.com

> Université de Bretagne Occidentale : Anaëlle LEROUX
Conseillère formation, Service Universitaire de Formation Continue et d’Alternance (SUFCA)
Adresse : 20, avenue Victor Le Gorgeu - Bâtiment C - CS 93837 - 29238 Brest
Tél. 02 98 01 80 58 - Mail : DU-CPC@univ-brest.fr - Site web : www.univ-brest.fr/fc
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  Site web : www.ites-formation.com

L’ITES est un établissement de formation et de 
professionnalisation du secteur éducatif et social.
Il forme les futurs travailleurs sociaux qui 
exerceront dans les domaines :
> De l’accompagnement social et familial

> De l’éducation et de l’inclusion
> De l’animation
> De l’accompagnement au domicile et les 

services à la personne
> De l’encadrement

L’ITES prépare aux diplômes d’État des formations 
initiales en travail social, à des certifications qui 
attestent de l’acquisition de compétences qui 
permettent d’exercer un métier ou d’ajouter des 
compétences complémentaires à un métier initial.
Parce que la formation est un processus tout au 
long de la vie, l’ITES propose un catalogue de 
formations continues thématiques et des forma-
tions construites 100% sur mesure selon les besoins 
des employeurs et des services.

L’Institut de formation 
au Travail Éducatif et Social
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Le Service Universitaire de
Formation Continue et d’Alternance

Le Service Universitaire de Formation Continue et 
d’Alternance (SUFCA) de l’UBO a pour mission de 
permettre aux professionnels du territoire de 
consolider ou acquérir de nouvelles compétences 
tout au long de leur carrière afin d’optimiser et de 
sécuriser leur parcours. Grâce à son expérience et 
ses contacts permanents entretenus avec les 
acteurs socio-économiques, le SUFCA identifie les 
besoins en compétences nouvelles sur le territoire

et conçoit des formations qui y répondent. 
L’offre de formation continue dédiée aux 
professionnels possède ainsi de nombreux atouts : 
> Des enseignements concrets permettant aux 

professionnels de mettre immédiatement en 
pratique ce qu’ils ont appris lors des formations 

> Des temps d’échanges et de partage des bonnes 
pratiques

> Une offre pluridisciplinaire : des sciences 
humaines et sociales aux langues étrangères en 
passant par les sciences maritimes, la santé, le 
droit, les ressources humaines ou encore 
l’administration des organisations

> Des enseignements de qualité, adossés à une 
recherche de pointe conduite au sein de 
l’Université

> Des formateurs à l’écoute des problématiques 
rencontrées par les participants et qui adaptent 
leurs contenus pour y apporter des réponses

 

La Faculté de Droit, Économie, 
Gestion et AES

  Site web : www.univ-brest.fr/faculte-droit-
economie-gestion-aes

Créée en 1971, la Faculté de Droit, Économie, Ges-
tion et AES est installée à Brest et est aussi 
présente à Quimper, au pôle Pierre Jakez-Hélias.
La Faculté accueille environ 2 500 étudiants qui se 
répartissent en trois filières générales : Droit, 
Économie-Gestion, Administration Économique et

Sociale, de la licence (bac+3) au master (bac+5)  
et doctorat (bac+8), en formation initiale et en 
reprise d’études.
Ces formations sont assurées par des enseignants 
et enseignants-chercheurs de différents labora-
toires de recherche de l’UBO et plus précisément 
des deux laboratoires de l’UFR, le Lab-LEX en Droit 
et l’UMR AMURE en Droit et Économie de la mer.
La Faculté de Droit, Économie, Gestion et AES est 
une faculté à taille humaine qui offre à ses 
étudiants de bonnes conditions d’études : amphi-
théâtres, salles multimédias pour les langues
et l’informatique, salles de cours équipées en 
vidéo-projection et connexion WIFI en accès libre.
Ces derniers bénéficieront aussi des différents 
services de l’UBO : bibliothèques, orientation, sport, 
culture…


