


Bienvenue 

Bonjour, vous venez de signer votre contrat avec Travel Planet.
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Vous allez maintenant pouvoir accéder à notre plateforme Click and Control https://travelplanet.click/

et avoir accès en quelques clics à un outil qui vous permettra de gagner du temps et de faire les 

meilleurs choix de voyages d’affaires.

Suivez le guide

C’est officiel vous avez enfin choisi un tiers de confiance vous offrant la possibilité de gérer bien plus

que vos voyages d’affaires.

https://travelplanet.click/


Accédez à la plateforme 
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Tapez l’adresse https://travelplanet.click/ dans votre navigateur et accédez à notre market place intuitive pour gérer 

vos voyages d’affaires de bout en bout.  

https://travelplanet.click/


Se connecter 

liz.tipy@my-travelplanet.com
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Pour vous connecter, positionnez vous sur le bandeau à gauche et remplissez les
informations

Complétez :

La communauté (cette dernière s’affiche automatiquement en fonction de votre adresse

email)

Pour une question de sécurité, il vous sera demandé de changer de mot de passe et de le confirmer à la

1ère connexion

Le mot de passe

Votre adresse email complète



Accédez à une interface unique
Retrouvez toutes les fonctionnalités de la plateforme dans le menu navigation en bleu :

Calendrier

Trains, avions, hôtels et 

location de voiture

Toutes vos factures 

dématérialisées 
Alertes et notifications 

en temps réel 
Commandes en 

cours 
Information sur 

votre compte
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Analyses statistiques Données voyageurs

Actualité 
Communication



Gérez vos réservations 
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Gérez les profils utilisateurs 

Préparez votre réservation et sélectionnez les voyageurs pour votre voyage

Ajoutez un voyageur externe à votre 

entreprise (pour une utilisation 

unique) 

Vous pouvez sélectionner jusqu'à 6 

voyageurs simultanément pour une 

réservation.

Ajoutez les voyageurs de l’entreprise
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+

lejalle
Texte tapé à la machine
Groupe + 10 personnes



Réservez vos prestations 

Réservez en cliquant que l’onglet « Réservations online » un menu déroulant apparait 

Faites votre choix et en fonction de vos besoins  réserver en moins d’une minute
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Vos billets d’avions partout dans le monde

Vos prestations ferroviaires en France et en Europe

Vos locations de voiture

Vos nuitées d’hôtels

lejalle
Texte tapé à la machine



Réservez un billet d’avion 

Réservez vos billets d’avion en cliquant sur 

l’onglet 

Complétez les informations pour réserver vos vols 
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Type de voyage: aller simple, aller-retour, multi -destinations

Remplissez les champs

Aéroport de départ et aéroport d'arrivée

Vos préférences de date

Lancer la recherche par le bouton



Affinez votre recherche

Cochez ou décochez 

la compagnie 

aérienne 

Horaires de départ et 

d’arrivée 

Sélectionnez les 

vols directs ou 

avec escale 

Filtrez selon vos choix  
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Affinez vos choix 

Cliquez sur le prix pour votre le détail ou sur l’onglet détails 
de voyage 
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Retrouvez le détail de votre voyage  et sélectionnez votre vol

Les horaires 

Le temps de trajet

Les conditions d’annulations

Les bagages



Ajoutez vos options

Ajoutez des bagages 

Choisissez votre siège 
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Finalisez vos achats

Consultez votre panier et  vérifiez l’ensemble des informations avant d’envoyer au panier 
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Finalisez vos achats

Renseignez les champs obligatoires puis continuez 

Recherchez un valideur puis envoyez en validation 
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lejalle
Texte tapé à la machine
Code BDC pas obligatoire de compléter



Lancer la recherche par le bouton

Réservez une voiture 

Réservez une location de voiture en 

cliquant sur l’onglet 

Complétez les informations pour louer une voiture
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Restitution

Remplissez les champs

Destination : ville, adresse, aéroport

Date et horaire



Affinez vos choix

Affinez votre recherche en triant par distance, prix croissants et décroissants  

Choisir le modèle de véhicule et les caractéristiques 

Le modèle de votre 

choix 

Les caractéristiques : climatisation, 

portes, puissance, carburant, places, 

émissions de CO2  
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Lieux de dépose

Distance

Prix croissants

Prix décroissants



Ajoutez vos options

Consultez les informations récapitulative  Ajoutez des suppléments  

Ajoutez au panier 
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Finalisez vos achats

Vérifiez le panier 
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Consultez le récapitulatif de la commande et envoyez en  

validation   



Finalisez vos achats

Renseignez les champs obligatoires puis 

continuez 

C

Recherchez un valideur puis envoyez en validation 

C
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Réservez un billet de train 

En cliquant sur l’onglet carte achetez 

facilement vos cartes de réduction

Réservez un train en cliquant 

sur l’onglet                               

Complétez les informations pour réserver un train 
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Aller simple, aller retour, multidestinations

Remplissez les champs

Ville de départ et ville d’arrivée

Date et horaire

Lancer la recherche avec le bouton



Comparez tous les types de tarifs possibles 
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Réservez un billet de train 

Retrouvez votre consommation de Co2 

pour ce voyage

Première

Retrouvez des tarifs inclus ou non dans 

votre politique voyage

Business Première Contrat Pro remisé

Prem’s

Pro Seconde



Affinez vos choix 

Cliquez sur le prix pour votre le détail ou sur l’onglet détails de voyage 
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Retrouvez le détail de votre voyage  et sélectionnez votre 
voyage

Les horaires

Le temps de trajets

Le choix de la place (Salle haute, salle 

basse, fenêtre, couloir, à côté de la 

personne de mon choix)



Finalisez vos achats

Cliquez sur «Ajouter au panier ».
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Consultez le récapitulatif de votre commande et envoyez en 

validation 

Affichez le panier



Finalisez vos achats

Renseignez les champs obligatoires puis continuez 
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Recherchez un valideur puis envoyez en validation



En cliquant sur l’onglet carte ajoutez facilement

vos cartes de réduction

Réservez un hôtel en cliquant sur l’onglet                               

Complétez les informations pour réserver une chambre d’hôtel 

Réservez une chambre d’hôtel 

25

Indiquer la ville ou une adresse pour rechercher

les hôtels à proximité.

Remplissez les champs

Nombre de chambre

Date

Lancer la recherche avec le bouton

Km

lejalle
Texte tapé à la machine
Le paiement de l'hôtel sera fait par Travel Planet, avant le déplacement. 



Affinez votre recherche

Par ordre de prix 

minimum et maximum 

Par étoiles  Par services 

de l’hôtel  

Par chaînes 

hôtelières

Prestations comprises 

ou non dans la politique 

voyage
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Affinez votre recherche 

Par emplacement  selon vos choix    
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Recherchez les disponibilités 

Sélectionnez l’établissement 

Avis 

clients 

Panorama des 

photos de 

l’établissement 

Caractéristiques des hôtels 

Descriptif de l’hôtel 
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Faites votre choix 

Sélectionnez le type de chambre 

✔ Cliquez sur «Ajouter au panier ».

Consultez le récapitulatif  de votre sélection et  ajoutez au  panier 
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Finalisez vos achats

Consultez le récapitulatif et envoyez pour validation
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Finalisez vos achats

Renseignez les champs obligatoires puis continuez 

Recherchez un valideur puis envoyez en validation
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Ajoutez des options 
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Gérez l’ajout d’une assurance 

Dans le panier, avant de sélectionner votre valideur, vous pouvez sélectionner une
assurance :
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Gérez vos profils utilisateurs 
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Gérez votre profil utilisateur 

Cliquez sur « votre

compte »

Cliquez sur «Votre profil »

Cliquez sur « Général »

Complétez les champs manquants si nécessaires

Nom, prénom, la date de naissance, la langue, le numéro

de téléphone, l’adresse mail, le numéro de carte d’identité ou 

de passeport.
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Gérez vos préférences 

Cliquez sur « Préférences » Complétez les champs manquants selon « vos préférences » de voyage  
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Gérez vos cartes aériennes

Cliquez sur « Cartes »  

Renseignez votre carte de réduction et de fidélité aérienne

37



Gérez vos cartes ferroviaires 

Cliquez sur « Cartes » Renseignez « votre carte » de réduction et de fidélité ferroviaire
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Gérez vos cartes hôtelières 

Cliquez sur 

« Cartes » 
Renseignez « votre carte » de réduction et de fidélité hôtelière
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Gérez vos cartes de location de voiture 

Cliquez sur 

« Cartes » 

Renseignez « votre carte » de réduction de location de voiture

40



Gérez votre sécurité 

Cliquez sur votre sécurité Modifiez votre ancien mot de passe par un nouveau puis confirmez
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Gérez votre panier 

Cumulez plusieurs modes de déplacements en ajoutant l’ensemble de vos demandes dans le panier 

avant validation

Retrouvez votre panier à tout moment dans votre tableau de 

bord 
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Quels sont les avantages du panier  ?

Regrouper plusieurs modes de déplacements différents 

(Avion, train, hôtel….)

Retrouver à tout moment vos réservations préparées (par 

vous-même ou votre chargé de voyage)

Maitriser l’envoi effectif de vos réservations pour validation



Gérez vos validations de 
dossiers 

(Si vous êtes valideur)
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Suivre et valider des dossiers 

Utilisez le filtre et retrouvez facilement vos

commandes
Consultez les informations du dossier en cliquant sur « Voir

détail »
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Changez de valideur 

Consultez les informations du dossier en cliquant sur « Voir

détail »

Cliquez sur changer de valideur

Recherchez un valideur puis cliquez sur 

« Changer de valideur »
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